HAZIREND

A Mlivel6dés Haza és Konyvtara Kulturdlis Kozpont és Népfbiskola
(a tovabbiakban Intézmény) a helyi kozosségeket szolgalja, ezért a
Hazirend betartdsa és betartatdsa az Intézmény munkavallaldinak,
latogatdinak és bérlGinek kozos érdeke. Az Intézmény a fenti cél
biztositasa érdekében fenntartja a jogot, hogy a Hazirendet be nem
tartd egyénektdl és csoportoktdl az Intézmény hasznalatanak,
latogatasanak lehet6ségét megvonja. A Hazirend hatalya kiterjed az
Intézmény munkatarsaira, az Intézményt hasznaldé kozosségekre,

szervezetekre, vallalkozasokra, az Intézmény szolgdltatdsait
igénybe  vevGkre, a mindenkori jarvanylgyi el8irasok
figyelembevételével. Az Intézmény Uizemeltetésében |év6

ingatlan(ok) teriletén elkilonithet6é részek bérleti szerz6dés
keretében vagy egyéb mddon jogi személyeknek, jogi
személyiséggel nem rendelkez6 egyéb szervezeteknek, egyéni
vallalkozoknak kiadasra/atadasra kertl(het)nek, az ott miikodtetett
vallalkozdsok sajat munkarendben dolgoz(hat)nak, de annak
rendjét irdsban rogziteni kell, melyet az igazgatd hagy jova.
Az Intézmény legfontosabb adatai:
Megnevezése:
A Miivel6dés Haza és Kdonyvtara Kulturalis Kozpont és Népfdiskola
Tipusa: K6zm(ivel6dési intézmény
lgazgatodja: Sajoszegi Gabor
Székhelye, cime: 3950 Sarospatak, E6tvos Ut 6.
Postacime: 3950 Sarospatak, E6tvos ut 6. Postafiok: 198.
MUkodési teriilete: Sarospatak Varos, és a Sarospataki Jaras
kozigazgatasi terilete
Elérhet6ségei:
Telefon: 06-47/311-811 E-mail: info@amhk.hu
Honlap: www.amhk.hu
Az Intézmény nyitvatartdsa: Az Intézmény hivatalos
nyitvatartasi rendjét — belsé utasitasban —az igazgatd hatarozza
meg. A nyitvatartdsi rendet az épililetben jol [athaté helyen ki
kell figgeszteni.
hétf6-péntek: 9.00-19.00
szombat-vasarnap: rendezvényhez igazoddan
Az Intézmény aktualis programjai megkivanhatjak a Szervezeti
és Mikodési Szabalyzatban meghatarozott nyitvatartasi id6ktdl
torténd eltéréseket. Ezt minden esetben az igazgatd hatarozza
meg és engedélyezi. Az Intézmény december 24-t6l januar 6-ig
zarva tarthat.
Az Intézmény szervezeti egységei:
Zrinyi llona Varosi Konyvtar
Tipusa: Kézkonyvtar
lgazgatoja: Trembeczki Laszloné
Székhelye, cime: 3950 Sarospatak, E6tvos Ut 6.
Postacime: 3950 Sarospatak, E6tvos Ut 6. Postafidk: 198.
Mdkodeési terlilete: Sarospatak Varos, és a Sarospataki Jaras
kozigazgatasi terllete
ElérhetGségei:
Telefon: 06-47/312-952 E-mail: konyvtar@amhk.hu
Honlap: www.amhk.hu

A Mozi
Tipusa: Mozi
Mozivezet6: Roman Richard
Székhelye, cime: 3950 Sarospatak, E6tvos Ut 6.
Postacime: 3950 Sarospatak, E6tvos Ut 6. Postafidk: 198.
Mdkodési terlilete: Sarospatak Varos, és a Sarospataki Jaras
kOzigazgatasi terilete
ElérhetGségei:

Telefon: 06-47/311-160 E-mail: mozi@amhk.hu
Honlap: www.amhkmozi.hu

Az Intézmény hivatalos kommunikacios csatornai:
Honlap:

www.amhk.hu

www.amhkmozi.hu

www.amhkkonyvtar.hu

K6z6sségi oldalak:

Facebook:

@ambhk.sarospatak
https://www.facebook.com/amhk.sarospatak
https://www.facebook.com/amhkmozi
https://www.facebook.com/amhkkonyvtar
Instagram:
https://www.instagram.com/amuvelodeshaza/

1. Az intézmény hasznalata

A  Milvel6dés Haza és Konyvtara és intézményegységei
rendezvényeit, programjait a hivatalos nyitvatartasi idében — a
zartkord rendezvények kivételével — minden érdekl6dé
latogathatja, igénybe  veheti kulturalis  szolgaltatasait,
berendezéseit, felszerelését és mas eszkdzeit. A belépdbdijas
rendezvények latogatasanak el6feltétele a jegyvasarlas, illetve a
megallapitott ellenérték megfizetése.

Az Intézményben azok tartézkodhatnak, akik az Intézmény valamely
rendezvényére, programjara, szolgaltatasara varnak, azon részt
vesznek, illetve az épllet bérelt helyiségeiben a bérl6k
szolgaltatasait veszik igénybe. ,,Zartkorl rendezvény” esetén az arra
kijel6lt terlleten csak a meghivottak tartdozkodhatnak!

A belépbjegy, regisztracidos jegy, helyfoglalas megvaltasaval az
Intézmény latogatdja elfogadja annak hazirendjét.
Latogatdink zavartalan mlivel6dése, szdrakozdsa
minden munkatarsunktdl, latogatonktdl kérjik a kozosségi és tarsas
élet szabalyainak megfelel6 viselkedést, 6ltozkodést.

A nemdohanyzék védelmérdl szold 1999. évi XLIl. torvény
értelmében az Intézmény nemdohanyzé intézmény, a teljes
terlileten TILOS a dohanyzas. Dohanyzasra kijelolt hely, az éplilet
északi és déli fébejarata el6tti terlilet 5 méterre a bejarattol.
Az Intézmény terlletén tartézkoddk valamennyilink
épségének érdekében kotelesek betartani és masokkal betartatni az
érvényben |évé munka-, tlz- és vagyonvédelmi szabalyokat. Nyilt
lang hasznalatahoz az igazgato el6zetes engedélye sziikséges.

A |étesitmény terlletén kotelez6 a rend és tisztasag betartdsa,
alapveté elvdrds a kulturdlt viselkedés, a tobbi vendég
személyiségének és jogainak tiszteletben tartdsa.

Foglalkozasok ideje alatt a gyermek csoport tagjainak testi
épségéért a mindenkori csoportvezetd tartozik felel6sséggel
(anyagi, erkolcsi), feln6tt csoport esetében mindenki sajat
felel6sségére vehet részt a foglalkozasokon.

Az Intézmény leltardban szerepl6 targyakat az épuletbdl kizardlag
az igazgaté engedélyével lehet kivinni, a kivitelt megel6z6en a
kolcsonzott eszkozok allapotat, darabszamat a portaszolgalatnal
rogziteni kell.

érdekében

testi

Az Intézményben milkodé liftet a |atogatdk csak sajat
felel6sséglikre hasznalhatjak.
A |étesitmény helyiségeinek kulcsait, ill. technikai eszkozeit

érkezéskor az arra illetékes személyek az informaciés pultnal
szolgalatot teljesité kollégatél igényelhetik, és a foglalkozas
végeztével ezeket ugyanitt leadni kotelesek. Kulcsot masnak atadni
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TILOS! Az ennek megszegésébdl okozott karért a kulcsot atvevd
személy felel.

Az informacids pulton belil —az Intézmény dolgozdin kivil —idegen
személy nem tartézkodhat. A foldszinten talalhaté hirdet6tabla
valamennyi bérl6 rendelkezésére all kozérdekl kozlemények
elhelyezésére, annak tartalmat a bérbeadd felllvizsgalhatja és az
oda nem tartozd anyagokat leszedheti. Kereskedelmi tevékenység
(fébejarati ajtéra, falakra mindennemd felirat elhelyezése, az
éplletben hang és képanyag készitése) kizdrdlag az igazgatd
engedélyével torténhet.

Kavézé: Az Intézmény a Kavéhazat bérleti szerz6dés alapjan
bérelteti. A Kavéhazban tortén6 barmilyen panasz, észrevétel
esetén a Kavéhaz bérlGjéhez kell fordulni. A Kavéhaz vendégei
szamara az Intézmény teljes terlletére és egységeire érvényes
HAZIREND betartasa kotelezd. A kavézd szolgéltatdsai minden
latogatonk szamadra szabadon igénybe vehetdk.

Rendezvények, események, foglalkozasok ideje alatt kérjik a
mobiltelefonok kikapcsolasat. A termek rendjének,
berendezésének atalakitasa engedély nélkil nem lehetséges,
azonban ha mégis megtorténik, akkor a foglalkozas utan az eredeti
allapot visszaallitasa kotelezé.

Az Intézmény teriiletén barmilyen rendkivili eseményt az elsé
észlel6 az informacios pultnal szolgalatot teljesité kolléganal koteles
késedelem nélkil jelezni. A rendkivili esemény jellegétdl fliggben
késedelem nélkil telefonon értesitendé:

Mentdk: (baleset esetén) 104

Tlzoltésag: (tliz esetén) 105

Renddérség: (rendbontds esetén) 107

Altaldnos segélyhivé (barmely esetben) 112

Biztonsagi és higiéniai okokbodl az éplletbe balesetveszélyes,
tlzveszélyes targyakat behozni, tarolni szigoruan tilos. Kerékpar,
motorkerékpar elhelyezése csak épuleten kivil lehetséges. Az
Intézménybe allatot behozni tilos (kivételt képeznek ez aldl a
vakvezet6- és egyéb terapias kutyak).

Az Intézmény teriiletén a programokhoz kapcsoldddan barmilyen
terméket arusitani, plakatot, tajékoztatdé anyagot kihelyezni,
szorolapot terjeszteni csak igazgatdi engedéllyel lehet.

A berendezések és felszerelések rendeltetésszerd hasznalata — az
anyagi felel6sség terhe mellett — valamint a tisztasag és a rend
megovasa minden munkavallald és latogato érdeke, kotelessége. A
szandékos karokozas kartéritési kotelezettséggel jar. Az Intézmény
személy- és vagyonbiztonsagi okokbdl a jogszabalyi elGirasok
betartasa mellett biztonsagi kamerarendszert és térfigyeld
rendszert mikodtet.

A ruhatarak haszndlata kotelez6! Az Intézmény épileteibe
behozott, illetve a ruhatarban elhelyezett értéktargyakért az
Intézmény felel6sséget nem vallal!

Ittas és tudatmoddositd szerek hatdsa alatt alld6 egyének az
Intézményt és annak rendezvényeit nem |latogathatjak.

A Szinhazteremben és a Pédiumteremben, a Konyvtarban étel és
ital fogyasztasa TILOS! Kivételt képeznek ez alél az adalékanyagot
nem tartalmazd asvanyvizek.

Minden, a hazirendben nem targyalt jogi vonatkozassal
kapcsolatban a magyarorszagi torvényeket és a magyarorszagi
hatdsagok dontéseit tartjuk irdnyadonak.

A nem az Intézményink tulajdondaban 1évé hivatalos
kommunikaciés csatornakon, vagy nem az Intézmény altal
megrendelt médiafellileten k6zolt mlsor helyességéért, vagy nem
az Intézményt6l szarmazd barmilyen esetlegesen valétlan,
pontatlan vagy téves informacidk altal okozott kellemetlenségért
vagy karért nem vallalunk felel6sséget.

A rendezvényeinken bemutatott produkciok, el6adasok, filmek
képének és hangjanak a jogtulajdonos engedélye nélkil torténd
barminem( rogzitése jogsért6, és bintetd - illetve polgari jogi
kovetkezményeket vonhat maga utdn! A rendezvényeken kivil az
Intézményben és kdornyezetében fotd, videofelvétel készithetd, az
abban/azon szerepl6k hozzajaruldsaval, amelynek biztositdsa a
felvételkészitd felelGssége.

Ha az Intézményben lathatd, hallhatd barmely program, design,
szoveg, képi elrendezés, illusztracid, hang, vided, film, mdalkotas
szerzGi jog alatt all, ennek rogzitése, masoldsa, mddositdsa a
tulajdonos irasbeli engedélye nélkil szigordan tilos, ennek
biztositasa a felvételt készitd feladata.

A rendezvényeinken bemutatott produkcidokban, el6adasokban,
filmekben elhangzo és lathaté tartalomért intézményiink nem vallal
felel6sséget, ebbdl ered6 kart nem térit meg, nem vonhatd
felel6sségre semmilyen karért vagy veszteségért.

Az Intézmény szolgaltatasait minden latogatd sajat felelGsségére
vehetiigénybe.

A m(isorvaltoztatas jogat fenntartjuk.

A muisorvaltozasrol Intézménylnk legkés6bb a valtozassal érintett
el6adas kezdetéig ad ki tajékoztatast.

Az el6re lefoglalt, és at nem vett jegyeket 30 perccel az el6adas
kezdete el6tt értékesithetjik.

A lefoglalt jegyeket soron kivil kiadni nem all moédunkban.

A jegypénztarainknal pénzt valtani nem all moédunkban.

A pénztartdl valdo tavozas utan a kiadott, esetlegesen nem
megfelel§ id6pontra, datumra, programra, filmre kapott jeggyel, a
fizetett, vagy visszakapott Osszegekkel kapcsolatban reklamaciot
elfogadni nem all mdédunkban.

Ajanljuk a programokban, mozimUlsorban  feltintetett
korhatarjelolések szem el6tt tartasat, kilondsen kiskord nézéink
esetében.

Elmaradt el6adas, illetve torolt (sztorndzott) jegyek esetén a
megvasarolt bufé és vagy kavéhazi termékek arat nem all
maodunkban visszatériteni.

A latogatok teljes mértékben felelésséget vallalnak az altaluk kisért
gyermekekért, a gyermekek id6beni tajékoztatdsaért a mozi
hazirendjérdl és annak betartasaért.

A fizet6s rendezvényeinkre belépbjegyet minden latogatdonk
koteles valtani kortdl, foglalkozastol és minden egyéb tényez6tdl
fluggetlendl.

Internetes jegyvasarlas esetén kérjuk, mindig ellendrizze az el6adas
cimét, datumot, az el6adas kezdési id6pontjat. Internetes
jegyvasarlas utan rendszeriink automatikusan visszaigazolé e-mailt
kild. Kérjuk, ellen6rizze e-mail adatait. Amennyiben eltérést talal,
kérjik keresse fel jegypénztarunkat az elérhet6ségeinken.
jegy@amhk.hu, 06-47-311-811; 06-47-311-160.

Az elérhet6ségeinken torténd megkeresésekre munkatarsaink az
Intézmény és szervezeti egységei nyitvatartasi idejében
valaszolnak.

Internetes jegyvasarlas esetén a NézG az eldllds jogat a 45/2014.
(11.26.) Kormanyrendelet 29. § (2) bekezdés I) pontja alapjan nem
gyakorolhatja, tekintettel arra, hogy az online jegyvasarlassal
létrejové szerz6dés targya szerinti program kifejezetten olyan
szabadidGs tevékenységhez kapcsolddod szolgaltatasra iranyul, mely
kizarélag a Nézé6 altal kivalasztott és az Intézmény, mint Szolgaltaté
altal visszaigazolt, pontosan meghatarozott id6pontban (teljesitési
hatdrid6ben) tartandd programon vald részvételre vonatkozik.
Szolgaltatd az online jegyvasarlassal |étrejott szerz6dés esetén a
Nézd altal kivalasztott és Szolgaltatd altal visszaigazolt programra
valtott jegy ellenértékét csak abban az esetben tériti vissza,
amennyiben az el6adds a Szolgdaltatd érdekkorében megvaldsuld
okbdl elmarad. A Szolgaltatd a szerz&dés létrejotte, azaza ,FIZETES”
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gomb megnyomasa el6tt biztositja, hogy a megkezdett szerz6déses
folyamat barmikor és kovetkezmények nélkil megszakithato.

Nem &all médunkban felel6sséget vallalni arra az esetre, ha a
programjaink késéssel kezd6dnek, és ezaltal a nézének tobblet
koltsége keletkezik (példaul parkolasi dij, vagy utazas).

Fenntartjuk a jogot, hogy a nyeremény jegyeket bizonyos
el6adasokra nem all médunkban bevaltani.

Mdsorvaltozas, felmeriilé technikai vagy mas okok miatt elmaradt
vagy félbeszakadt el6adas esetén, kizardlag az el6adas napjan
és/vagy az Intézmény hivatalos fellletein kommunikalt id6kereten
belil, a jegy és - ha igényelt - szamla ellenében all médunkban
jegyet visszavaltani.

Az Intézmény nem vallal felel6sséget arra az esetre, ha a
meghirdetett programok 6nhibajan kivil esé ok miatt késéssel
kezd6dnek, elmaradnak vagy egyéb technikai hibakbdl adddoé
csuszasok keletkeznek.

A z Intézmény teriiletére a kdzbiztonsagra veszélyes és/vagy a tobbi
latogatd szdrakozasat és komfortérzetét zavard targyat bevinni
tilos. Az Intézmény fenntartja maganak a jogot, hogy adott
szitudciotdl fuggéen dontse el, mely targyak tartoznak ebbe a
korbe.

Az Intézmény teriletér6l a rendbontd, a tobbi latogatd
szOrakozasat barmilyen mdédon zavard (pl. mobiltelefon hasznalata
az el6adasok alatt) latogatdkat a személyzetnek jogaban Al
eltavolitani. Ebben az esetben a megvaltott jegy arat nem téritjik
meg.

A latogatdk (amennyiben a program helyjegyes) a jegylikon
feltlintetett sor és szék szamnak megfelel6 helyen kotelesek helyet
foglalni, és jegylket az el6adas végéig megdbrizni. Ha valamilyen
okbdl kifolydlag a latogatd nem tudja elfoglalni a jegyén feltiintetett
helyet, akkor kérje a személyzet segitségét, és kovesse a téluk
kapott eligazitast.

Az Intézmény a tulajdonat rongald, eltulajdonité vagy érvényes
jeggyel nem rendelkezd személyek ellen — a karértéktél fuggetlendl
- renddrségi feljelentést tesz.

Az Intézményben a vendégek el6l elzart terileteken kizardlag az
Intézmény személyzete tartdézkodhat, kivéve a menekilési
utvonalakat, ill. vészhelyzet (pl. tlz) esetén. llletéktelen behatoldk
ellen az Intézmény birtokhaboritasért és maganterilet
megsértéséért eljarasat indit.

Az Intézményben a Magyarorszagon hatalyos, a szerz6i jogokra
vonatkozé torvényeket vagy az irott és iratlan magatartasi
normakat megsérté latogatdkat a személyzet az Intézmény
tertletérdl eltavolit(hat)ja, ellenlik rend&rségi feljelentést tesz.

A programjaink latogatodit - egy masik [atogaté miatt ért - barmilyen
karért vagy sérelemért az Intézmény felelsséget nem vallal.

Az Intézmény terlilete biztonsagi kamera rendszerrel van ellatva,
melynek képét az Intézmény megdbrizheti és rogzitheti. Ezen
felvételeket az Intézmény a tulajdona védelmében, karokozas
igazolasara felhasznalhatja, maganszemélynek kiadni, illetve
megmutatni viszont csak hatdsagi eljaras keretén belll hivatalos
szerv felszdlitasanak eleget téve koteles.

Az Intézmény egész terlilete "D" tlizveszélyességi osztalyba tartozik,
ezért az egész terlletén tilos a dohanyzas és a nyilt [ang hasznalata
(kivéve az erre kijelolt helyen). Az Intézmény teriiletére
tlizveszélyes anyagot bevinni szigoruan tilos.

A rendezvényeken és programokon tilos alarcok és
fegyverutanzatok viselése. Tovabba tilos olyan 6lt6zék viselése,
amely mas néz6kben félelmet kelt.

Javasoljuk, hogy probléma vagy panasz esetén azt azonnal a
helyszinen jelezze a rendezvény felel6sének a személyzet
segitségével.
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